CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA FUNERARIA E OUTRAS AVENGAS

Pelo presente instrumento particular de contrato de plano de assisténcia funeraria e outras avencas,
de um lado, PREDIGNA PLANOS ASSISTENCIAIS S/A., pessoa juridica de direto privado inscrita no
CNPJ/MF sob o n. 50.275.215/0001-93, com endere¢o na Rua Marechal Deodoro da Fonseca 406,
Centro, CEP 13.201-002, cidade de Jundiai, Estado de Sdo Paulo, neste ato representado na forma
de seu Estatuto Social, simplesmente denominada PREDIGNA, e de outro lado o(a) assistido
titular/contratante, identificado e qualificado no Quadro Resumo, ajustam entre si, nos termos,
clausulas e condicGes deste instrumento particular e seus respectivos ANEXOS, um plano de
assisténcia funeraria, que regera pelas cldusulas e condicdes seguintes.

1. ANEXOS

1.1. Fazem parte integrante, indissocidvel e vinculativa deste Instrumento Particular, os seguintes
documentos que foram entregues ao contratante, que por sua vez declara ter conferido, lido e
esclarecidas as duvidas, aceitando seus termos e se obrigando a cumpri-los:

1.1.1. Quadro Resumo/Aceita¢do/Proposta de Adesdo com as informacbes declaradas pelo
contratante, como veridicas, sob as penas da lei;

1.1.2. Regimento Interno do Cemitério Memorial Parque da Paz S/A, em Jundiai - SP.

2. DEFINICOES

2.1. Anexos: Sao os formuldrios com descricdes e condigdes suplementares que precedem,
integram e guiam a interpretacdo desse contrato podendo inclusive a ele se sobrepor.

2.2. Aceitagdo: E a aprovacdo da proposta de adesdo (ANEXO 1), preenchida e assinada de forma
fisica ou digital, pelo proponente titular, que serve de base para a elaboracdao do Contrato de
Prestacdo de Servicos Funerais futuros.

2.3. Area de Abrangéncia: Compreende a area geografica a partir do municipio de domicilio do
titular, definida pela distancia a ser percorrida para eventual traslado de corpos ou restos mortais.
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2.4. Assisténcia Funeral: E a prestagdo efetiva dos servicos contratados, definida como a execugio
e disponibilidade de paramentos, equipamentos e produtos para a realiza¢cdo do funeral em caso de
falecimento por morte natural ou acidental de um dos assistidos conforme as descricdes definidas
nas cladusulas deste contrato. A Assisténcia Funeral é a execu¢do do servigo pela contratada ou por
um agente credenciado, eventualmente indicado pela mesma, e sob nenhuma hipdtese podera ser
substituida por valores ou reembolso caracterizando um auxilio.

2.5. Assistido Titular/Contratante Titular: E a pessoa fisica com maioridade e capacidade civil, que
figura como parte no Contrato, que prop&e a sua adesdao ao mesmo como Proponente Titular, que
passa a condicdo de contratante titular somente apds a aceitacdo, pela Contratada, da Proposta de
Adesdo e mediante a confirmacdo de pagamento da primeira mensalidade ou adesdo pela
Contratada. O contratante titular ou assistido titular, € também o contratante principal, signatario
e responsavel financeiro pelo interesse na adesdo do presente contrato. E da concessdo de uso
temporario de unidade de loculo (gaveta) em jazigo compartilhado, que tem direito de acordo com
a modalidade do plano, exclusivamente no CEMITERIO MEMORIAL PARQUE DA PAZ em Jundia -
SP.

2.6. Assistido Dependente: E a pessoa fisica indicada pelo titular, que passa a ter direito a cobertura,
beneficios e a assisténcia objeto do contrato, desde que se enquadrem dentro das regras de inclusao
definida pela modalidade de plano escolhida pelo contratante titular e que estejam descritos no
ANEXO | - Proposta de Adesdo. A indicacdo de assistido dependente poderd ocorrer no ato da
adesdo ou a qualquer tempo durante a vigéncia do Contrato, de acordo com as regras da
modalidade de Plano escolhido pelo titular. Obs.: A inclusdo de dependentes poderd acarretar a
cobranca de valores adicionais, bem como a exigéncia de periodo de nova caréncia.

2.7. Atendimento Especial: A contratada garantird sob todas as hipoteses a assisténcia profissional
(atendimento telefonico ou via canais online), o que ndo se confunde com eventual prestacdo de
servico ou execucdo do objeto do contrato ao contratante. O atendimento especial é realizado para
intermediagdo de condigdes especiais de preco e pagamento que beneficia o contratante quando
este precisar contratar um servico de forma particular, ou seja sem direito a cobertura integral da
assisténcia funeral pelo plano e, desde que este faca a op¢cao do atendimento em uma das empresas
funerarias previamente credenciadas pela contratada.

2.8. Boa Fé: E o principio que obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em fiel
cumprimento as leis e as condi¢Oes gerais deste contrato.
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2.9. Caréncia: E o periodo de tempo definido a partir da data da confirmac3o, pela contratada da
Proposta de Adesao que os assistidos aceitam passar sem a cobertura integral da assisténcia funeral.

2.10. Cerimdnia Péstuma: E o conjunto de atividades formais realizada na ocasido do veldrio.
Compreende o acompanhamento e a assessoria por um profissional para elaborar e executar
procedimentos relacionados ao funeral.

2.11. Clausula: S3o as condicdes expressas que compdem e definem os direitos e as obrigacdes das
partes, oriundos do presente contrato.

2.12. Condigbes Gerais: E o conjunto de cldusulas previamente impressas que garantem,
estabelecem e definem as normas de atendimento do servigo contratado.

2.13. Confirmacao da Adesdo: Refere-se a aprovacao, pela contratada, da Adesdo do contratante
ao Plano, o que fica expressamente condicionada ao pagamento da primeira ou Unica parcela pelo
pagamento do plano contratado.

2.14. Declaragdo: E toda e qualquer informag3o fornecida pelo contratante que tenha influéncia na
composicao de dados para o preenchimento da proposta de adesdo (ANEXO I), que servira de base
de célculos para a indicacdo da modalidade e valor da mensalidade do plano.

2.15. Direito de Sepultamento/Concessdo para Sepultamento em léculo (gaveta): E a cessdo
temporaria de direito de uso pelo periodo minimo 36 (trinta e seis) meses de um léculo abaixo do
nivel do solo (gaveta) destinado para sepultamento humano em jazigo compartilhado
exclusivamente no CEMITERIO MEMORIAL PARQUE DA PAZ, em Jundiai — SP.

2.16. Dolo/Ma-Fé: E todo e qualquer ato consciente por meio do qual possa haver indugdo do outro
em erro, dirigido com a finalidade de obter um resultado criminoso.

2.17. Memorial Familiar: E a edificacdo funeraria, construida acima do nivel do solo e destinada
exclusivamente para a guarda de compostos resultantes da exumacdo oriundas dos sepultamentos
nos loculos (gavetas) em jazigos temporarios. O memorial familiar é também definido como
ossuario.

2.18. Domicilio: E 0 endereco onde o proponente titular reside e declarado no ANEXO |, que servira
como base para o traslado e a prestacao da assisténcia funeral.
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2.19. Objeto do Contrato: E o servico futuro contratado composto pela prestacio da Assisténcia
Funeral, descrita e definida no ANEXO | e na clausula 11 (onze) deste contrato.

2.20. Promotor de Vendas: E o agente, devidamente qualificado e autorizado pela contratada para
celebrar o presente contrato, responsavel pela orientacdo ao contratante sobre a assisténcia,
beneficios, cobertura, direitos, obrigacdes, caréncia, valores e exclusdes do contrato de assisténcia
funeral.

2.21. Proposta De Adesdo: E o formuldrio que devera ser preenchido pelo proponente titular ou,
com a sua autorizac¢do, pelo promotor de vendas, onde o mesmo declarara de boa-fé seus interesses
e autorizac¢dOes, que tornardo dados essenciais para a elaboracdo deste contrato e formulagdo das
condicdes de aceitacdo de caréncia, vigéncia, modalidade, grupo de adesao e valor total do plano.
A proposta de adesdo, também é definida como ANEXO |.

2.22. Regulamento/Regimento Interno: E o conjunto de normas que rege os direitos, deveres dos
usudrios e as regras e condicdes de uso das dependéncias do CEMITERIO MEMORIAL PARQUE DA
PAZ, em Jundiai — SP.

2.23. Taxa De Manuteng3o: E valor pago anualmente ao CEMITERIO MEMORIAL PARQUE DA PAZ,
em Jundiai —SP, ndo reembolsavel, como contrapartida pela prestacdo dos servicos de conservacao,
jardinagem, limpeza, manutencgao, paisagismo, iluminag¢ao, seguranca, impostos e taxas publicas.

2.24. Traslado: E a remoc3o e o transporte do corpo do local (cidade) onde ocorreu o falecimento
até a funerdria onde servicos de preparacdo de corpo serdo realizados. O traslado serd
exclusivamente rodovidrio tendo como base o domicilio do contratante e sera limitado em km de
acordo com a modalidade do plano.

2.25. Urna: E a denominagdo comercial para o caixdo mortudrio. Também é definida como caix3o,
ataude ou esquife.

2.26. Valor: E o preco do plano contratado, a ser pago pelo contratante, em moeda corrente, nas
condicdes definidas na proposta de adesao.

2.27. Vigéncia: E o periodo de duracdo do contrato, definido pela modalidade e descrita na Proposta
de Adesao.
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3. MODALIDADES

a. MODALIDADE PRIME CASAL OU MULTIFAMILIA GRUPO 1: idade limite até 59 anos, com
residéncia morada habitual dentro da area de abrangéncia e de cobertura para assisténcia.

b. MODALIDADE PRIME CASAL OU MULTIFAMILIA GRUPO 2: idade limite até 64 anos, com
residéncia morada habitual dentro da area de abrangéncia e de cobertura para assisténcia.

c. MODALIDADE PRIME CASAL OU MULTIFAMILIA GRUPO 3: idade limite até 70 anos, com
residéncia morada habitual dentro da 4rea de abrangéncia e de cobertura para assisténcia.

d. MODALIDADE PRIME SENIOR: Idade acima de 70 anos, com residéncia morada habitual
dentro da drea de abrangéncia e de cobertura para assisténcia.

3.1. A entrega de material promocional, formulario de adesdo mesmo com o preenchimento dos
dados do proponente titular, ndo caracterizam a efetiva contratagao ou adesdao ao plano, que
somente se da apds o pagamento da primeira (ou Unica) parcela do plano pelo proponente titular
em uma das seguintes formas:

3.1.1. através de atendimento pessoal: por meio da entrega de cdpia ou registro digital de seu
documento de identificacdo pessoal, ao promotor de vendas, onde apds o preenchimento e
assinatura do proponente titular na proposta de adesdo, fard a andlise e procedera com a aceitacdo
da proposta de adesdo recebendo a primeira parcela de pagamento, (PIX, cartdo débito ou crédito,
dinheiro ou cheque) ou emitindo boleto bancario referente a primeira (ou Unica) mensalidade o que
significara a aceitacdo do pagamento da adesao, apds sua liquidacgao.

3.1.2. On-line: por meio de entrega de informacdes coletadas a partir de aplicativo ou site da
contratada, onde o proponente titular preenchera o formulario digital com seus dados pessoais, e
sua concordancia com as condig¢des gerais. O sistema de dados da contratada, que processara de
forma automatica as informacodes e procedera com o envio do recibo de adesdo referente a primeira
(ou Unica) mensalidade o que significara a aceitacdo do proponente titular como contratante titular
do plano, apds quitacdo do recibo.

4. VIGENCIA
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4.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo certo e determinado m 48 (quarenta) e oito meses,
exceto para o Plano Prime Sénior que é de 36 meses a iniciar-se na data da confirmacao do
pagamento da primeira ou da Unica parcela.

4.2. O prazo de vigéncia do presente contrato se iniciard na data da quitacdo da primeira parcela ou
parcela Unica. Somente a partir dai a PREDIGNA estard obrigada a prestar os servi¢os, nos termos
aqui previstos, ao titular e aos seus assistidos.

4.3. O inicio do exercicio dos direitos do titular e de seus assistidos esta sujeito a caréncia definida
a Proposta de Adesdo, conforme modalidade escolhida, a contar da data de inicio da vigéncia. A
caréncia serd a mesma para titular e para dependentes inclusos ao mesmo tempo.

4.4. Por obedecer a critérios técnicos e administrativos e, por ndo estar vinculada as condicdes e
opc¢des de pagamento dos valores do contrato, sob nenhuma hipdtese a PREDIGNA fard isencdo ou
reducdo do prazo de caréncia em funcdo da quantidade ou antecipacao de parcelas do contrato.

4.5. Os titulares, bem como os seus assistidos, se responsabilizam integralmente pela veracidade
das informacgdes prestadas a PREDIGNA e pela autenticidade dos documentos necessarios para a
contratacgao.

4.6. No ato da assinatura da proposta de adesdo, o titular fornecerd a PREDIGNA cépias do seu
documento de identidade e do seu comprovante de residéncia, ou autorizara o registro digital
através do dispositivo mdvel da promotora de vendas, da atendente da unidade de atendimento,
ou ainda enviara digitalmente no atendimento on-line.

4.7. Nos termos do Estatuto do Idoso—lein2 10.741/1-2003, a PREDIGNA disponibiliza a modalidade
de plano sénior, na qual serdo aceitas pessoas sem limite de idade.

5. OBJETO DO CONTRATO

5.1. Objeto do Contrato: o presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos de assisténcia
funeral ao titular e seus assistidos, nos termos da modalidade do plano funerario contratado.
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5.2. Nos termos do art. 22 da lei 13261/16, a execucdo da assisténcia funeral, podera ser realizada
diretamente pela contratada, por empresas terceiras, por ela contratadas cadastradas ou
contratadas por ela.

6. OPGCOES DE ASSISTENCIA E AREA DE ABRANGENCIA PARA A COBERTURA DO PLANO FUNERAL:
TITULAR E ASSISTIDOS PELO CONTRATO

6.1. Os servicos contratados (remocdo do corpo, veldrio e local de sepultamento) serdo prestados
pela PREDIGNA dentro da drea de abrangéncia geografica correspondente ao trajeto de 150 km de
ida e volta, a partir do endereco do titular, cadastrado no sistema da PREDIGNA, que definird o
trajeto, roteiro, logistica e forma de transporte. A prestacdo dos servicos fora da drea de
abrangéncia contratada, implicard na cobranca das taxas previstas na tabela de servicos adicionais
vigente a data de solicitacdo do servico.

6.2. Titular e Assistidos Pelo Contrato:

6.2.1. O contratante titular é o responsavel financeiro, responsavel pelo pagamento das
mensalidades e cumprimento das obrigacdes assumidas perante a contratada.

6.2.2. Os assistidos sdo as pessoas indicadas pelo titular para comporem a presente contratacgao,
portanto terdo direito a cobertura da assisténcia funeral.

7. INCLUSAO DE DEPENDENTES

7.1. Nos casos de inclusdo de dependentes apds 30 (trinta) dias da contratacdo dos servicos, sera
cumprido um periodo de caréncia adicional de 30 (trinta) dias para assisténcia funeral,
independentemente dos demais assistidos ja terem cumprido a caréncia padrao do plano.

7.2. A inclusdo de dependentes podera ter cobranga de valores adicionais, bem como a exigéncia
de periodo de nova caréncia.

8. MUDANCA DE MODALIDADE
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8.1. Migragao Interna: é facultado ao contratante titular, a qualquer tempo, solicitar migragao para
outra modalidade de plano oferecido pela contratada, sem prejuizo da cobranca de eventual multa
incidente em razdao do descumprimento do prazo de fidelidade minima pré-estabelecida e, para
salvaguardar o equilibrio financeiro do contrato.

8.2. O titular e os assistidos poderdo utilizar os servicos do novo plano escolhido apés 30 (trinta)
dias da data da efetivacdao da migracao.

8.3. A migracdo podera ser:

8.3.1. Para uma modalidade de plano com condi¢des e/ou valores inferiores: que ndo ensejara o
direito a qualquer reembolso de valores pagos em razio da modalidade do plano anterior,
tampouco no acumulo ou transferéncia de créditos para utilizagdo dos servicos e/ou beneficios em
razao das condi¢des do plano anterior.

8.3.2. Para uma modalidade de plano com condi¢Ges e/ou valores superiores, que ensejard o
cumprimento de novo periodo de caréncia para a prestacdao dos servicos de assisténcia funeral e
sepultamento.

8.4. Na hipdtese de alteracdo do plano tanto para a modalidade superior quanto para a inferior
acarretara na rescisdo do primeiro contrato e, consequentemente na celebracdo de novo
instrumento nos termos da nova modalidade escolhida, iniciando-se novo periodo de caréncia. Fica
garantida a cobertura e assisténcias definidas no plano de menor valor, caso seja necessaria a
utilizacdo dos servicos durante o periodo de caréncia, desde que ja cumprido o periodo de caréncia
do plano anterior.

8.5. A contratada, a seu critério e a qualquer tempo, podera alterar, extinguir ou criar modalidades
de planos.

9. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO DAS MENSALIDADES

9.1. Pelo plano funerario, objeto deste contrato, o contratante pagara a PREDIGNA, ou a quem esta
expressamente venha indicar, o valor certo e ajustado, bem como condi¢Ges de pagamento
indicadas no quadro resumo/aceitacdo/proposta de adesdo, parte integrante e indissociavel deste
instrumento particular.
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9.2. O prego podera ser pago de modo parcelado, em até 48 (quarenta e oito) parcelas mensais e
consecutivas, dependendo da modalidade escolhida, que terdo seus respectivos vencimentos na
data mencionada no quadro resumo/aceita¢do/proposta de adesdo, salvo se o vencimento recair
em feriados ou finais de semana e hipdtese em que serdo automaticamente prorrogadas para o
primeiro dia util subsequente.

9.3. A contratante reajustard o valor das parcelas mensais anualmente ou na menor periodicidade
legalmente permitida, pela variagao positiva do IPCA dos 12 meses anteriores ao aniversario do
contrato. No caso de extingdao do IPCA, este indice sera substituido por outro equivalente.

9.4. Nos casos que o assistido opte pela migragdo entre modalidades e/ou inclusdo de dependentes
adicionais ou qualquer cobertura/assisténcia adicional, fica ciente que poderd haver alteragdo no
valor da mensalidade, sendo que isso ndo caracteriza um reajuste do plano existente, e sim de uma
nova condicdo de contratacdo, portanto, poderd haver alteracdo de precos justificadas por
atualizacdo de dependentes e/ou de coberturas e/ou de assisténcia, sendo certo, que a migracdo
ndo enseja ao assistido a devolucdo de qualquer quantia pelo fruicdo até a data da migracao no
plano funerario anterior.

9.5. A data de vencimento do pagamento da mensalidade do plano sera a cada 30 dias da data de
confirmacdo (primeiro pagamento) da adesao ao plano, sendo esta a data do inicio de vigéncia do
plano e contagem do prazo de caréncia.

9.6. Fica esclarecido entre as partes que o valor pago pelo plano funerario compreende apenas o
direito de assisténcia postuma durante o tempo de vigéncia deste plano funerario, até que, por
qgualquer motivo seja rescindido.

9.7. O atraso no pagamento das parcelas, acarretard multa de 2% (dois por cento) do valor em
atraso, além da correcdo monetaria pela variacao positiva do IPCA ou, no caso de sua extingao,
outro indice equivalente, bem como, também em juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata tempore até a data do efetivo pagamento, ficando expressamente autorizada a
PREDIGNA emitir contra o (a) contratante letra de cambio, correspondente(s) ao(s) valor(es)
devido(s), independente de aceite, bem como protesta-la(s).

9.8. Sendo o atraso no pagamento da parcela superior a 90 (noventa) dias consecutivos, o presente
contrato poderd ser considerado pela Predigna rescindido de pleno direito, independentemente de
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aviso ou notificacdo, nesta hipdtese a rescisdo ndo acarretard nenhum 6nus ou restituicdo de
valores para as partes.

9.9. O titular e os assistidos concordam que os valores pagos mensalmente, ndo constituem
financiamento para pagamento antecipado de servicos, consdrcio, empréstimos, fundos de
investimento, poupancga popular, presun¢cdao de sociedade ou qualquer outra modalidade que
implique em rendimento e/ou em devolucdo desses valores por parte da contratada, ainda que nado
haja a utilizagdo dos servigos durante a vigéncia do contrato.

9.10. A prestacao dos servi¢os aqui contratados fica condicionada a adimpléncia dos pagamentos
na forma estipulada neste contrato. A inadimpléncia do contratante desobriga a contratada das
obrigacdes assumidas neste instrumento.

10. DESCRICAO E COMPOSICAO DA ASSISTENCIA FUNERAL

10.1. Condigao da Assisténcia: o titular contratou a contratada, para que a mesma disponibilize sua
estrutura técnica, operacional, funcional e administrativa para que, caso ocorra o seu falecimento
ou de qualquer um de seus dependentes assistidos por este plano durante a vigéncia deste contrato,
seja realizada a assisténcia funeral, que é o conjunto de servicos para a realizacdo das homenagens
postumas, que estdo aqui definidas.

10.2. Entendimento da assisténcia: por se tratar do evento morte de um dos assistidos, entende-
se a aleatoriedade, que podera haver a execu¢do de um, muitos ou nenhum servico funeral durante
a vigéncia do mesmo. Fica claro o entendimento que o titular, pagard a contratada, pela
disponibilidade da sua capacidade técnica, operacional, funcional e administrativa durante 24horas,
para a realizacdo de um funeral para cada pessoa assistida no contrato, caso ocorra e ndo por uma
compra antecipada de um servico funeral particular.

11. DESCRICAO E COMPOSICAO DO OBJETO DO CONTRATO

11.1. Aplicativo do Cliente: aplicativo para sistema android onde o cliente podera obter
informacodes sobre seu plano, participar de campanhas, promocgodes e solicitar servigos.

11.2. Central de atendimento: plantdo 24 horas todos os dias da semana;

? 1
|

Predignd T "  | | »--11461‘375626

Prevencao & Dignidade Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 406, Centro, Jundiai + CEP: 13201-002

10



11.3. Orientagao Familiar: para tramites burocraticos e documentagao legal para liberagdo de
sepultamento.

11.4. Organizag¢do da Cerimonia e Horario de Sepultamento, que envolve: acolhimento familiar:
recepcdo com orientacdo e apoio no que for necessario;

11.5. Atendimento para Convidados: espaco copa&café com bebidas (dgua, cha e café), e snakes
diversos, exclusivamente no CEMITERIO MEMORIAL PARQUE DA PAZ em Jundiai - SP.

11.6. Urna: em madeira com conceito definido pelo fabricante: Referéncia H1, de producdo
nacional, modelo e formato sextavado, com visor parcial, com apoios laterais e chavetas,
acabamento em verniz semi-brilho de acordo com estoque do prestador de servico e decorada com
aplique (conforme credo religioso), com revestimento interno de babados e sobre-babados,
forracdo em tnt e em tamanho adequado ao corpo;

11.7. Acondicionamento, Higieniza¢cao do Corpo e Ornamentagdo com flores;

11.8 Paramentagao para o Ambiente de Veldrio: casticais, suporte de coroas e de tampa de urnas
e altar de posicdo da urna obedecendo o credo religioso indicado pelo familiar ou parente
relacionado pela equipe de atendimento;

11.9. Veiculo Especial para Remogao/Cortejo: exclusivo para este fim, que fard o trajeto de
remocao do local de falecimento até a funerdria. Sendo que dependendo das condicdes de logistica,
tempo e localizacdo, um mesmo veiculo podera além da remogdo proceder com o cortejo;

11.10. Traslado: compreendido pela remoc¢do ou transporte do corpo até o local de veldrio. O
traslado estard limitado em quildometros considerando o trajeto ida e volta, e obedecera aos
critérios de logistica, roteiro e trajeto tendo como base a morada habitual do titular e definido
exclusivamente pela contratada;

11.11. Capela Ecuménica / Sala de Homenagens: ambientacdo com os paramentos de acordo com
o credo religioso, localizado Unica e exclusivamente no CEMITERIO MEMORIAL PARQUE DA PAZ em
Jundiai - SP.

11.12. Cremagao: nos casos previstos em lei, ou por solicitacdo do assistido, pagamento dos valores
em crematorio terceirizado;
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11.13. Cessao de Uso de Gaveta no cemitério: O contratante e seus assistidos, desde que
adimplentes e devidamente cadastrados e passado o periodo de caréncia, terdo direito a
sepultamento exclusivamente no Cemitério Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP, pela cessao
temporaria de direito de uso pelo periodo minimo 36 (trinta e seis) meses de um léculo (gaveta)
destinado para sepultamento humano em jazigo compartilhado.

11.14. Prazo de cessdo de uso de gaveta no cemitério: Passado o periodo de 36 (trinta e seis)
meses descrito na clausula 11.13, o Cemitério Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP, fica
expressamente autorizado a remover os restos mortais para Ossario, mantido no proprio
Cemitério Memorial Parque da Paz, onde serdao mantidos enquanto permanecer a relagao
contratual, desde que devidamente adimplente, entre Predigna e o contratante.

11.15. Na ocorréncia de ndo decomposicdo no prazo acima, podera ser mantido no mesmo local
por mais dois anos, e passado este periodo, observando-se a mumificacdo dos restos, fica o
contratante expressamente obrigado a adquirir jazigo/gaveta definitivo, ficando desde ja o
Cemitério Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP, a providenciar a cremacdo dos restos, caso o
cliente ndo aquira espac¢o adequado para guarda definitiva dos restos mortais.

11.16. Taxas Cemiteriais: no Cemitério Memorial Parque Da Paz, em Jundiai — SP, ou em cemitérios
publicos dentro da 4drea de abrangéncia do plano, compreendida pela cidade de residéncia do titular
na contratacdo do plano, caso o cliente queira sepultar em outro cemitério, podendo incluir ainda
cemitérios privados na regido de abrangéncia, até o valor limite das taxas do cemitério do municipio
de residéncia do assistido.

11.17. Taxa de Manutenc¢ao: a taxa de manutencado e conservacdao do Cemitério Memorial Parque
Da Paz, em Jundiai — SP, estd inclusa no valor contratado com a Predigna, desta forma, desde que
adimplente, o contratante/assistido que precisar utilizar o cemitério ndo estara sujeito a esta
cobranca, enquanto mantiver contrato ativo e adimplente.

11.18. Espago Saudade: ambientado com arranjo floral natural, decorado para ser colocado objetos
pessoais e pertences do ente querido durante a celebracdo das homenagens realizadas,
exclusivamente, no Cemitério Memorial Parque Da Paz, em Jundiai - SP.

11.19. Por envolver local, equipamentos especificos e profissionais habilitados, em alguns casos
poderd haver necessidade de até 05 (cinco) horas de procedimentos, o que acarretara eventual
novo agendamento do horario da cerimoénia de homenagens (veldrio), fica ciente o contratante, que
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este periodo de tempo, nos casos aqui previstos, se encontra dentro das normas, portanto nao
podera ser entendido como atrasos no atendimento e sim, nova programacao do cerimonial. Esses
procedimentos combinados tém como objetivo oferecer um atendimento humanizado e seguro e
sob nenhuma hipoétese exigido pagamento de valores ou taxas adicionais.

11.20. Alteracao de Composicao da Assisténcia Funeral: o titular fica ciente que se ele desejar
mudar qualquer caracteristica e/ou quantidade e/ou padrdo dos produtos e/ou servigos descritos
no item anterior, ou ainda optar em realizar veldrio ou sepultamento em local onde a distancia seja
superior a prevista para traslado, o mesmo tera que pagar como servico adicional e de acordo com
a tabela de pregos e condi¢cdes de pagamento do prestador dos servicos na data da solicitagao,
ficando ainda sujeito a disponibilidade.

11.21. Cremagao PET: cremacdo coletiva de um animal de até 5 anos, com maximo de 30 kg.

11.22. Remogdo PET: remocdo de um animal de até 5 anos, com maximo de 30 kg, em veiculo
proprio equipado para o traslado, limitado a coleta no mesmo municipio de residéncia do titular,
conforme dados contratados.

12. BENEFICIOS, COBERTURAS ADICIONAIS E COMPLEMENTARES, DOS MECANISMOS DE
INCENTIVO A ADIMPLENCIA, DAS CAMPANHAS DE FIDELIZAGAO E COMO SOLICITAR O
ATENDIMENTO PARA A ASSISTENCIA.

12.1. Beneficios: aqueles que poderao ser oferecidos pela contratada por prazo determinado e com
regulamentacdo especifica, e que o titular podera aceitar sem obrigacdes de pagamento adicional
(ndo tributavel), e entendimento que as mesmas nao sao objeto do contrato.

12.2. Coberturas Complementares: aquelas que poderdo ser oferecidas pela contratada por prazo
determinado e com regulamentacdo especifica, e que o titular poderda aceitar mediante a
concordancia de cobertura estendida na proposta de adesdao com pagamento de valores adicionais
de acordo com a tabela vigente a data da contracdo e adesdo ao plano, e entendimento que as
mesmas serao contratadas de forma opcional.

12.3. Clube Fidelidade e Descontos: como mecanismo de promoc¢ado de adimpléncia, onde o titular
poderd a convite da contratada, e sem obrigacdes participar de campanhas internas onde poderd
receber de empresas parceiras comerciais e institucionais da contratada, suas promocgoes, e por sua
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vontade e necessidade e prdpria decisdo o titular possa adquirir produtos e/ou servicos de acordo
com a oferta, forma de pagamento, regras de entrega, garantias e valores desses estabelecimentos.

12.4. Como Solicitar Atendimento Funeral: o titular poderd, assim como qualquer pessoa mesmo
ndo sendo um de seus dependentes, solicitar através da central de atendimento 24h - a qualquer
hora do dia e em qualquer dia da semana, a execucdo da assisténcia funeral como
segue: atendimento pessoal: em caso de impossibilidade de contato, por qualquer razao, com o
telefone disponibilizado pela contratada ou por livre preferéncia, o titular assim como qualquer
pessoa mesmo ndo sendo um de seus dependentes, poderdo optar por atendimento pessoal que
serd disponibilizado apenas na unidade PREDIGNA — Rua Marechal Deodoro da Fonseca 406, Centro,
CEP 13.201-002, cidade de Jundiai, Estado de Sdo Paulo, durante 24hs.

12.5. Confirmagao De Dados: a contratada podera em determinados casos e em decorréncia de
processos internos que necessitem de confirmacdo, consultas, seguranca e analises de dados,
proceder com execuc¢do da assisténcia funeral em até 5 (cinco) horas da comunicacao e solicitagdo
do servico. Fica ciente o contratante, que este periodo de tempo, nos casos aqui previstos, se
encontra dentro das normas, portanto ndo podera ser entendido como atrasos no atendimento.

13. EXCLUSOES

13.1. Servigos Excluidos: aqueles que ndo se incluem na clausula 11 (onze), e que tanto o titular
como seus dependentes ndo tém direito, mesmo na condicdo de adimplente sdo os seguintes:

a. Execucdo integral dos servicos objeto do contrato dentro do periodo de cumprimento de
caréncia ou em situacdo de suspensdao temporaria por falta de pagamento (até a sua
revogacao) ou definitiva do contrato.

b. Posse definitiva de jazigos, timulos ou gavetas em cemitérios publicos ou particulares,

c. Pagamento de taxas de sepultamento e/ou de exumagdo em cemitérios publicos fora da
area de abrangéncia, assim como reembolso de despesas de qualquer natureza.

d. Traslado fora dos limites pré-estabelecidos.
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e. Acomodacdo individual ou coletiva e/ou transporte (aéreo, rodoviario, ferroviario ou fluvial)
de parentes, familiares ou amigos do falecido.

f. Fornecimento de bebidas e alimentos e hospedagem de parentes, familiares ou amigos do
falecido.

g. Execucdo de servico funeral ou cerimonial por empresa ou pessoas que ndo seja o agente
credenciado.

h. Inclusdo e/ou substituicdo e/ou alteragdes de padrGes e/ou artigos e/ou quantidades e/ou
caracteristicas nos servigos e /ou produtos fora dos garantidos e descritos na cldusula 11
(onze).

i. Cobertura para sepultamento quando o titular estiver com o plano suspenso ou em processo
de cancelamento por inadimpléncia.

14. OBRIGACOES

14.1. Do Titular: sem prejuizos de outras condi¢des existentes neste contrato, o titular tem o dever
de pagar as parcelas do plano em dia, dever de informar expressamente a contratada toda e
qualquer alteracao cadastral inclusive de endereco, tal como fornecer e facilitar o acesso a
documentos e informacgdes sobre circunstancias do ébito e acompanhar a liberacdo do corpo junto
aos 6rgaos responsaveis (IML ou SVO).

14.2. Da Contratada: prestar os servigos de assisténcia funeraria nos termos deste contrato, manter
sob sua guarda e sigilo todos os registros fisicos e digitais relativos a adesdo do titular ao contrato
conforme previsto na lein? 13.709/18 (lei geral de protecdo de dados pessoais) e, providenciar pelos
meios legais os procedimentos e documentacdo referentes as exigéncias das autoridades para
liberagdo e autorizagdes para procedimentos e cuidados com o corpo.

15. REGISTROS E AUTORIZAGOES.
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15.1. Registros: o titular permitird que no ato da adesdo o promotor de vendas efetue o registro
fotografico de seu documento de identificacdo pessoal para fins de comprovagdo e arquivo. E
enviara a Predigna, em casos de adesdo online, cépia dos documentos solicitados, a fim de
efetivacdo da contratacdo.

15.2. Direito de Imagem: o titular concedera a contratada de forma gratuita, a titulo de
comprovacdo de sua participacdo e/ou contemplagdo nas promogdes e/ou eventos, a sua imagem
e/ou voz em registro digital, eletronico e grafico, desde ja, fica estabelecido que ndo haverd a
contrapartida de valores.

15.3. Aceita¢ao do Regimento do Cemitério Memorial Parque Da Paz: o titular fica ciente, e
declara estar de acordo, que este contrato de plano assisténcia estd vinculado ao Regimento
Interno do Cemitério Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Em atendimento ao artigo 82 da lei n? 13.261 — planos funerarios, a contratada, assegura ao
titular, seu direito de desisténcia da continuidade deste contrato nos casos onde ndo tenha havido
a realizacdo da assisténcia funeral e consequente utilizacdo da cobertura para sepultamento: que
tal decisdo seja comunicada por escrito ao contratado, através do preenchimento do formulario
disponivel no site www.predigna.com.br, ou entregue diretamente em uma das unidades de

atendimento do contratado.

16.2. Nos casos onde tenha havido a realizacdo da assisténcia funeral e consequente utilizacdo da
cobertura para sepultamento, o contrato devera ser rigorosamente cumprido até o prazo final,
gerando mora caso nao sejam quitadas suas parcelas.

16.3. A contratante declara ciéncia de que eventuais débitos poderao acarretar a inclusdo de seu
nome nos 6rgaos de protecao ao crédito.

16.4. Qualquer pagamento feito por meio de cheque somente serd considerado adimplido apds
regular compensacgao do titulo.

16.5. No exercicio dos direitos previstos neste contrato o assistido ndo podera praticar nenhum ato
gue importe em desrespeito a ordem publica ou aos bons costumes.
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16.6. E vedado ao assistido realizar qualquer construgdo acima, abaixo ou no nivel da superficie do
jazigo cuja gaveta esta sendo ocupada em razdo deste contrato.

16.7. Qualgquer omissao ou tolerancia das partes no cumprimento das obrigacdes deste contrato
ndo podera ser interpretada como novagao, modificagdo ou renuncia de direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo.

16.8. As partes se obrigam a comunicar por escrito a outra qualquer mudanca de endereco, sob
pena de serem consideradas vdlidas as comunicagGes enviadas ao endereco informado quando da
adesdo ao plano funerario.

16.9. As partes ajustam que qualquer alteracao do presente contrato devera ser necessariamente
reduzida a escrito, ndo operando efeitos as modificacbes meramente verbais.

16.10. O inteiro teor deste contrato, bem como regimento interno do plano funeraria ou regimento
interno do memorial estdao disponiveis no site www.predigna.com.br, foram registrados no 22

Registro de Imdveis Titulos e Documentos Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Jundiai - SP.

As partes elegem o foro da comarca de Jundiai (SP) para dirimir qualquer duvida ou litigio
proveniente do presente contrato.
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