CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO FUNERARIO INDIVIDUAL E OUTRAS AVENGCAS

Pelo presente instrumento particular de contrato prestacao de servico funerario individual e outras
avencas, de um lado, PREDIGNA PLANOS ASSISTENCIAIS S/A., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 50.275.215/0001-93 , com sede na Rua Marechal Deodoro da
Fonseca, n? 406, Centro, CEP 13.201-002, na cidade de Jundiai, Estado de Sdo Paulo, neste ato
representado na forma de seu Estatuto Social, simplesmente denominada PREDIGNA, e de outro
lado o (a) CONTRATANTE, identificado(a) e qualificado(a) no Termo de Adesao, ajustam entre si,
nos termos, cladusulas e condi¢des deste instrumento particular e seus respectivos ANEXOS, um
contrato prestacdo de servico funerario individual, que se regera pelas clausulas e condicdes

seguintes.
1. ANEXOS

1.1. Fazem parte integrante, indissociavel e vinculativa deste Instrumento Particular, os seguintes
documentos que foram entregues ao CONTRATANTE, que por sua vez declara ter conferido,
lido e esclarecidas as duvidas, aceitando seus termos e se obrigando a cumpri-los:

1.1.1. Termo de Adesdo com as informacdes declaradas pelo CONTRATANTE, como
veridicas, sob as penas da lei;

1.1.2. Orienta¢des Gerais de Uso dos Servicos Funerarios PREDIGNA (Bem vindo A
PREDIGNA)

1.1.3. Regimento Interno do Cemitério Memorial Parque da Paz, exclusivamente para os
contratos que incluiram a opg¢ao de sepultamento em Jazigo da PREDIGNA, mantido no
Cemitério Memorial Parque da Paz, conforme definicdes de cobertura no Termo de
Adesao.

2. DA MODALIDADES E DA EFETIVAGCAO DO CONTRATO

2.1. A modalidade do servigo funerario a ser contratado pelo CONTRATANTE sera determinada
com base nos dados por ele fornecidos no Termo de Adesao.

2.2. A entrega de material promocional e/ou do Termo de Adesdo, ainda que com o
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preenchimento dos dados do CONTRATANTE, ndo caracteriza a efetiva contratacdo ou
adesdo ao servico, que somente se dara apds o pagamento da primeira (ou Unica) parcela
pelo proponente CONTRATANTE em uma das seguintes formas:

2.2.1. Através de atendimento pessoal: por meio da entrega de cdpia ou registro

digital de seu documento de identificacdo pessoal, ao promotor de vendas, onde
apos o preenchimento e assinatura do CONTRATANTE no Termo de Adesao, fara a
analise e procedera com a aceitacdo da proposta de adesao recebendo a primeira
parcela de pagamento (PIX, cartdo de débito ou de crédito ou dinheiro) ou
emitindo boleto bancdrio referente a primeira (ou Unica) mensalidade o que
significard a aceitacdo do pagamento da adesao, apds sua liquidagao.

2.2.2. On-line: por meio de entrega de informacdes coletadas a partir de aplicativo ou

3. VIGENCIA

site da PREDIGNA, onde o CONTRATANTE preenchera o formuldrio digital com
seus dados pessoais, e sua concordancia com as condicdes gerais. O sistema de
dados da PREDIGNA processara de forma automatica as informacgdes e procederd
com o envio do Termo de adesdo apds a efetivacdo do pagamento da primeira (ou
Unica) mensalidade, o que significarda a aceitacdo do proponente como
CONTRATANTE titular do plano.

3.1. O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado, com inicio de vigéncia na data da
efetiva compensacao do pagamento da primeira ou da Unica parcela, e se encerrard com a
efetiva prestacdo dos servigos contratados.

3.2. Somente a partir da quitacdo total do contrato a PREDIGNA estara obrigada a prestar os
servigos, nos termos aqui previstos, ao CONTRATANTE.

3.3. O CONTRATANTE se responsabiliza integralmente pela veracidade das informacdes prestadas
a PREDIGNA e pela autenticidade dos documentos necessdrios para a contratagao.

3.4. No ato da assinatura do Termo de Adesdo, o CONTRATANTE deverd fornecer a PREDIGNA
copias do seu documento de identidade e do seu comprovante de residéncia, ou autorizar o
registro digital através do dispositivo mével do promotor de vendas, do atendente da
unidade de atendimento, ou, ainda, enviara digitalmente no atendimento on-line.

OBJETO DO CONTRATO

4.1. Objeto do Contrato: o presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos funerarios
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ao CONTRATANTE, conforme coberturas estabelecidas no Termo de Adesdo.

4.2. Nos termos do art. 22 da lei 13.261/16, a execucdo da assisténcia funeral, podera ser
realizada diretamente pela PREDIGNA ou por empresas terceirizadas devidamente
contratadas e/ou cadastradas por ela, sob sua integral responsabilidade perante o
CONTRATANTE pela qualidade e conformidade dos servigos prestados.

OPCOES DE ASSISTENCIA E AREA DE ABRANGENCIA PARA A COBERTURA DOS SERVICOS
FUNERARIOS:

5.1. Para os fins deste contrato, as seguintes definicbes sao aplicaveis:

I- CONTRATANTE: Refere-se a pessoa fisica que formaliza a contratacdo com a PREDIGNA,
sendo o responsdvel financeiro pelo plano e pelo cumprimento das obrigacdes aqui
estabelecidas.

Il- PESSOA DE REFERENCIA: E a pessoa indicada pelo CONTRATANTE para responder pela
quitacdo financeira do contrato e adotar todas as providéncias necessarias para
utilizacdo do mesmo pelo CONTRATANTE em caso de falecimento, ndo tendo nenhum
direito a cobertura da assisténcia funeral.

5.2. 0 CONTRATANTE deverd indicar uma pessoa de sua confianga (“PESSOA DE REFERENCIA”),
gue poderd adotar todas as providéncias necessdrias para utilizacdo do plano em caso de
falecimento do titular, bem como quitar eventuais parcelas pendentes para obter o direito de
uso dos servicos contratados.

5.2.1. A PESSOA DE REFERENCIA n3o é parte neste contrato e ndo assume qualquer
obrigacdo financeira, salvo se optar expressamente por quitar eventual saldo
devedor remanescente, hipdtese em que o0s servicos serdo prestados
integralmente apds a confirmacdo do pagamento.

5.2.2. A indicacdo da PESSOA DE REFERENCIA poderd ser alterada a qualquer tempo
mediante simples comunicacdo escrita a PREDIGNA.

5.3. Os servicos contratados (remogdo do corpo, veldrio e local de sepultamento) serdo prestados
pela PREDIGNA exclusivamente dentro da area de abrangéncia geografica definida no Termo
de Adesdo, a qual corresponde ao limite de quilometragem estabelecido para o traslado. A
PREDIGNA, a seu exclusivo critério, definird o trajeto, roteiro, logistica e forma de transporte
para a execucdo dos servicos. A prestagdo de quaisquer servicos fora da area de
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abrangéncia contratada, implicard na cobranga de valores adicionais cujo montante sera
apurado pela PREDIGNA com base nas caracteristicas e especificidades do servigco
solicitado, sendo formalmente apresentado ao CONTRATANTE ou a PESSOA DE
REFERENCIA para aceite prévio.

6. DA INDIVIDUALIDADE DO SERVICO E DA INDICAGAO DO USUARIO FINAL

6.1.

6.2.

O presente servico funerdrio, objeto deste contrato, possui carater estritamente individual e
destina-se a ser utilizado por uma Unica pessoa. Esta pessoa poderd ser o proprio
CONTRATANTE ou um terceiro por ele expressamente indicado. Este contrato ndo
contempla, em nenhuma hipdtese, a inclusdo de beneficidrios adicionais ou dependentes
para a utilizacdo do servico.

O CONTRATANTE poder3, a qualquer tempo, indicar um terceiro para ser o usuario final do
servico funerdrio contratado, ou alterar a pessoa do usuario previamente designado. Tal
indicacdo ou alteracdo deverd ser formalizada mediante a celebragdo de um Aditivo
Contratual junto a PREDIGNA, sem que haja custo adicional pela mera modificacdo do
usudrio final. A efetivacdo da transferéncia ou indicacao é condicionada a adimpléncia do
contrato até a data do Aditivo.

7. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO DAS MENSALIDADES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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Pelos servicos funerdrios, objetos deste contrato, o CONTRATANTE efetuard o pagamento a
PREDIGNA, ou a quem esta expressamente venha indicar, do valor certo e ajustado nas
condicGes de pagamento indicadas no Termo de Adesdo, parte integrante e indissociavel
deste instrumento particular.

O preco podera ser pago de modo parcelado, em até 48 (quarenta e oito) parcelas mensais e
consecutivas, que terdo seus respectivos vencimentos na data mencionada no Termo de
Adesao.

O valor das parcelas mensais serd reajustado anualmente, na data de aniversario do
contrato, ou na menor periodicidade legalmente permitida, com base na variacao positiva do
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado nos 12 meses anteriores.
Na hipdtese de extincgdo do IPCA, este indice sera substituido por outro equivalente,
garantindo-se a recomposi¢ao do equilibio econémico-financeiro.

A data de vencimento do pagamento da mensalidade do contrato serd a definida no Termo
de Adesao, calculada em no maximo 45 dias da data de adesao.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

O atraso no pagamento das parcelas, acarretara na aplicagdo de multa de 2% (dois por cento)
do valor em atraso, além da correcdo monetdria pela varia¢do positiva do IPCA ou, no caso
de sua extingdo, outro indice equivalente, bem como, também em juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, calculados pro rata die até a data do efetivo pagamento. Fica a
PREDIGNA expressamente autorizada a adotar todas as medidas legais e extrajudiciais
cabiveis para a recuperacao do crédito, independentemente de aceite, incluindo, mas nao
se limitando a: emissao de titulos de crédito, duplicatas, protesto, inscricdo em cadastros
de protecao ao crédito e propositura da competente acdo judicial, sem prejuizo da
cobrangca de custas, despesas e honordrios advocaticios. Para todos os efeitos, o
CONTRATANTE declara, por meio deste instrumento, ter plena ciéncia de que eventuais
débitos decorrentes deste Contrato poderdo acarretar tal inclusao, bem como as demais
medidas de cobranga previstas.

Sendo o atraso no pagamento da parcela superior a 90 (noventa) dias consecutivos, o
presente contrato poderd ser considerado pela PREDIGNA rescindido de pleno direito,
independentemente de aviso ou notificacdo. Em caso de rescisdo por inadimpléncia, e ndo
tendo havido a efetiva prestacdo do servico funerdrio, aplicar-se-do as condicdes de
restituicdo de valores previstas na Clausula 15.1.1, descontada a taxa administrativa ali
estabelecida.

O CONTRATANTE reconhece e concorda que os valores pagos mensalmente referem-se a
aquisicdo gradual e parcelada do servico funerario objeto deste contrato. Tais pagamentos
ndo constituem, sob nenhuma hipdtese, financiamento, consércio, empréstimos, fundos de
investimento, poupanca popular, presuncdo de sociedade ou qualquer outra modalidade que
implique em rendimento financeiro por parte da PREDIGNA. Eventual restituicdo de valores,
na hipotese de rescisdo contratual sem a utilizacdo do servico funerdrio, sera regida
exclusivamente e de forma detalhada pelas condi¢des estabelecidas nas Clausulas 15.1.1 e
Clausulas 15.1.2 deste Contrato.

A prestacdo dos servicos aqui contratados fica condicionada a quitagdo integral dos
pagamentos na forma estipulada neste contrato. A inadimpléncia do CONTRATANTE
desobriga a PREDIGNA das obriga¢des assumidas neste instrumento.

8. DESCRICAO E COMPOSICAO DA ASSISTENCIA FUNERAL

8.1.
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Condicao da Assisténcia: o CONTRATANTE contratou a PREDIGNA, para que a mesma
disponibilize sua estrutura técnica, operacional, funcional e administrativa para que, caso
ocorra o seu falecimento ou da pessoa que ele indicar, seja realizada a assisténcia funeral,
gue é o conjunto de servicos para a realizacdo das homenagens pdstumas, de acordo com as
coberturas estabelecidas no Termo de Ades3do e que estao aqui definidas.
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8.2.

Entendimento da assisténcia: Fica claro o entendimento que o CONTRATANTE, pagara a
PREDIGNA, pela disponibilidade da sua capacidade técnica, operacional, funcional e
administrativa durante 24horas, para a realiza¢dao de um unico funeral.

DESCRICAO E COMPOSICAO DO OBJETO DO CONTRATO

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

9.5.
9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

GRUPO
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Central de atendimento: plantdo 24 horas todos os dias da semana;

Orientagao Familiar: para tramites burocraticos e documentacao legal para liberagao de
sepultamento.

Organizacdo da Ceriménia e Horario de Sepultamento, que envolve: acolhimento familiar
ou recepg¢do com orientacdo e apoio no que for necessario;

Atendimento para Convidados: espaco copa&café com bebidas (agua, cha e café), e snakes
diversos, exclusivamente no CEMITERIO MEMORIAL PARQUE DA PAZ em Jundiai - SP.

Urna: em madeira com conceito definido pelo fabricante, Referéncia H1 (Referéncia interna),
de producdo nacional, modelo e formato sextavado, com visor parcial, com apoios laterais e
chavetas, acabamento em verniz semi-brilho de acordo com estoque do prestador de servico
e decorada com aplique (conforme credo religioso), com revestimento interno de babados e
sobre-babados, forracdo em tnt e em tamanho adequado ao corpo;

Acondicionamento, Higieniza¢ao do Corpo e Ornamentagao com flores;

Paramentacdo para o Ambiente de Veldrio: casticais, suporte de coroas e de tampa de urnas
e altar de posicdo da urna obedecendo o credo religioso indicado pelo familiar ou parente
relacionado pela equipe de atendimento;

Veiculo Especial para Remogdo/Cortejo: exclusivo para este fim, que fard o trajeto de
remocdo do local de falecimento até a funerdria. Sendo que dependendo das condi¢bes de
logistica, tempo e localizacdo, um mesmo veiculo podera além da remocdo proceder com o
cortejo, respeitando a regulamentacdo do municipio da habitacdo do falecido ou do local do
obito;

Traslado: compreendido pela remoc¢do ou transporte do corpo até o local de veldrio. O
traslado estara limitado em quilémetros considerando o trajeto ida e volta, e obedecera aos
critérios de logistica, roteiro e trajeto tendo como base a morada habitual do CONTRATANTE
e definido exclusivamente pela PREDIGNA;
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9.10. Capela Ecuménica / Sala de Homenagens: ambientacdo com os paramentos de acordo
com o credo religioso, localizado Unica e exclusivamente no CEMITERIO MEMORIAL PARQUE
DA PAZ em Jundiai - SP.

9.11. Espac¢o Saudade: ambientado com arranjo floral natural, decorado para ser colocado
objetos pessoais e pertences do ente querido durante a celebracdo das homenagens
realizadas, exclusivamente, no Cemitério Memorial Parque Da Paz, em Jundiai - SP.

9.12. Por envolver local, equipamentos especificos e profissionais habilitados, em alguns casos
poderd haver necessidade de até 05 (cinco) horas de procedimentos, o que acarretara
eventual reagendamento do horario da cerimbénia de homenagens (velério), fica ciente o
CONTRATANTE, que este periodo de tempo, nos casos aqui previstos, se encontra dentro das
normas, portanto ndo podera ser entendido como atrasos no atendimento e sim,
reprogramacdo do cerimonial. Esses procedimentos combinados tém como objetivo oferecer
um atendimento humanizado e seguro e sob nenhuma hipdtese exigido pagamento de
valores ou taxas adicionais.

9.13. Alteracao de Composicao da Assisténcia Funeral: o CONTRATANTE fica ciente que se ele
ou a PESSOA DE REFERENCIA desejar mudar qualquer caracteristica e/ou quantidade e/ou
padrdo dos produtos e/ou servicos descritos no item anterior, ou ainda optar em realizar
veldrio ou sepultamento em local onde a distdncia seja superior a prevista para traslado, o
mesmo terd que pagar como servico adicional e de acordo com a tabela de precos e
condicGes de pagamento do prestador dos servicos na data da solicitacdo, ficando ainda
sujeito a disponibilidade.

10. BENEFICIOS, COBERTURAS ADICIONAIS E COMPLEMENTARES, DOS MECANISMOS DE
INCENTIVO A ADIMPLENCIA, DAS CAMPANHAS DE FIDELIZACAO E COMO SOLICITAR O
ATENDIMENTO PARA A ASSISTENCIA.

10.1. Beneficios: A PREDIGNA podera, a seu exclusivo critério e por prazo determinado,
oferecer beneficios adicionais mediante regulamentacdo especifica. A aceitacdo de tais
beneficios pelo CONTRATANTE nao implicara em obrigacdes de pagamento adicional e fica
expressamente acordados que os mesmos nao constituem objeto do contrato.

10.2. Coberturas Adicionais: As coberturas e servigos abaixo sdao opcionais e ndo fazem parte
dos servicos basicos de assisténcia funerdria. O CONTRATANTE podera optar por sua inclusdo
no momento da contratagdo ou, posteriormente, mediante migragdo para um plano superior
ou aditamento contratual especifico. A contratacdo destas coberturas adicionais implicara
em pagamento de valores extras e, quando aplicadvel, em cumprimento de caréncia
especifica, conforme definido no Termo de Adesdo ou aditivo.
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10.2.1. Cremagao Humana: Nos casos previstos em lei ou por solicitacdao expressa do
CONTRATANTE ou da PESSOA DE REFERENCIA (quando aplicével e de acordo com
a legislacdo), esta cobertura garante o pagamento dos valores de cremacdo em
crematério terceirizado, conforme condi¢des especificas do plano contratado e
Termo de Adesao.

10.2.2. Cessdao de Uso de Gaveta no Cemitério (para sepultamento): Quando contratado,
o CONTRATANTE tera direito a sepultamento exclusivamente no Cemitério
Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP, pela cessdo tempordria de direito de uso
pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses de um ldculo (gaveta) destinado
para sepultamento humano em jazigo compartilhado.

10.2.2.1. Prazo de Cessdao de Uso de Gaveta no Cemitério: A cessao de uso da
gaveta no Cemitério Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP, quando
expressamente incluida como parte do servico funerdrio contratado neste
instrumento, tera carater temporario e a duracdo de 36 (trinta e seis) meses a
contar da data do sepultamento. Fica expresso que, decorrido este periodo, a
PREDIGNA, por meio deste contrato de servico Unico, ndo assume qualquer
obrigacdo de manutencdo, guarda ou destinacdo perpétua dos restos mortais.

10.2.2.2. Ao término do prazo de 36 (trinta e seis) meses de cessdo temporaria de
uso da gaveta, a PESSOA DE REFERENCIA indicada no Termo de Adesdo ou, na
auséncia ou inércia desta, os herdeiros e/ou sucessores legais do CONTRATANTE
falecido, deverdo providenciar, as suas expensas, uma das seguintes acées para 0s
restos mortais:

a) A aquisicdo de um espaco definitivo (jazigo, léculo ou outra modalidade) no
Cemitério Memorial Parque da Paz ou em outro cemitério de sua escolha, arcando
com todos os custos de aquisi¢do, taxas de exumacao e transferéncia.

b) O recolhimento dos restos mortais para guarda em ossudrio familiar ou outra
destinagdo privada, assumindo integralmente os custos de exumacgdo e
transporte.

c) A solicitacdo de cremacdo dos restos mortais, caso esta op¢dao nao tenha sido
inicialmente contratada. Os custos da cremacao e de eventuais taxas de exumacao
serdio de responsabilidade da PESSOA DE REFERENCIA ou dos
herdeiros/sucessores.

10.2.2.3. Caso a PESSOA DE REFERENCIA ou os herdeiros/sucessores ndo cumpram
o disposto no item 10.2.2.2 dentro do prazo estabelecido, o Cemitério Memorial
Parque da Paz, em Jundiai — SP, fica expressamente autorizado a remover os restos
mortais para o ossudrio geral do proprio Cemitério ou para outra destinacdo final
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conforme a legislagdo municipal aplicavel, sendo todos os custos decorrentes dessa
acdo de responsabilidade da PESSOA DE REFERENCIA ou dos herdeiros/sucessores,
conforme tabela vigente do Cemitério. A PREDIGNA n3o se responsabiliza pela
guarda perpétua dos restos mortais no ossudrio geral apds esta remocao.

10.2.3. Nao Decomposicao e Destino dos Restos Mortais: Na ocorréncia de ndao decomposicao
dos restos mortais ao final do prazo inicial de 36 (trinta e seis) meses, a PREDIGNA, por
intermédio do Cemitério Memorial Parque da Paz, informard a PESSOA DE REFERENCIA
ou os herdeiros/sucessores sobre a possibilidade de extensdo do periodo de
permanéncia na mesma gaveta por mais 2 (dois) anos, conforme regulamento do
Cemitério.

10.2.3.1. Se, apos este periodo adicional de 2 (dois) anos, ainda se observar a ndo
decomposicdo ou mumificacio dos restos mortais, a PESSOA DE REFERENCIA ou,
na auséncia ou inércia desta, os herdeiros e/ou sucessores legais do falecido,
ficardo novamente responsaveis por providenciar a destinacdo adequada dos restos
mortais, nos termos do item 10.2.2.2.

10.2.3.2. A inércia da PESSOA DE REFERENCIA ou dos herdeiros/sucessores em
cumprir o disposto no item 10.2.2.2 implicard na autorizacao para que o Cemitério
Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP, providencie a cremacdao dos restos
mortais ou sua destinacdo final conforme as normas municipais aplicaveis, sendo
os custos inerentes a estas providéncias de responsabilidade da PESSOA DE
REFERENCIA ou dos herdeiros/sucessores.

10.2.4.Taxas Cemiteriais: Esta cobertura inclui o pagamento de taxas cemiteriais no Cemitério
Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP, ou em cemitérios publicos dentro da area de
abrangéncia do plano. Caso o CONTRATANTE ou a PESSOA DE REFERENCIA opte por
sepultamento em outro cemitério (podendo incluir cemitérios privados na regido de
abrangéncia), esta cobertura se limitard ao valor mdximo das taxas cemiteriais em
cemitérios publicos dentro da area de abrangéncia, conforme Termo de Adesao.

10.2.5.Taxa de Manuten¢ao Cemiterial: A taxa de manutencdo e conservacao do Cemitério
Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP, estd inclusa nesta cobertura adicional pelo
periodo de 36 meses.

10.3. Coberturas Complementares: Poderdao ser oferecidas coberturas complementares por
prazo determinado e com regulamentacdo especifica, mediante a expressa concordancia do
CONTRATANTE e a formalizacdo de cobertura estendida no Termo de Adesdo, com o devido
pagamento de valores adicionais, conforme tabela vigente na data da contratacdo e adesao
ao plano. Tais coberturas serdo contratadas de forma opcional pelo CONTRATANTE.
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10.4. Clube de Vantagens: como mecanismo de promocdo de adimpléncia, onde o
CONTRATANTE adimplente poderd, a convite da PREDIGNA e sem obriga¢des, participar de
campanhas internas onde poderda receber ofertas e promog¢des de empresas parceiras
comerciais e institucionais da PREDIGNA., A decisdo de adquirir produtos e/ou servicos de
tais parceiros, bem como a observancia de suas ofertas, formas de pagamento, regras de
entrega, garantias e valores, sera de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, nao
havendo qualquer responsabilidade da PREDIGNA sobre tais transa¢des ou a qualidade dos
produtos/servigos oferecidos pelos parceiros.

10.5. Como Solicitar Atendimento Funeral: o CONTRATANTE, a PESSOA DE REFERENCIA, ou
qualquer pessoa devidamente autorizada ou interessada podera solicitar a execucdo da
assisténcia funeral através dos seguintes canais: | - Central de Atendimento 24h: Telefone de
plantdao disponivel a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana; Il - Atendimento
pessoal, em caso de impossibilidade de contato ou por livre preferéncia, o atendimento
pessoal estard disponivel exclusivamente na unidade da PREDIGNA localizada na Rua
Marechal Deodoro da Fonseca 406, Centro, CEP 13.201-002, cidade de Jundiai, Estado de S3o
Paulo, durante 24hs.

10.6. Confirmag¢ao De Dados: a PREDIGNA podera em determinados casos e em decorréncia de
processos internos que necessitem de confirmacdo, consultas, seguranca e andlises de
dados, proceder com execucdo da assisténcia funeral em até 5 (cinco) horas da comunicacdo
e solicitacdo do servico. Fica ciente o CONTRATANTE, que este periodo de tempo, nos casos
aqui previstos, se encontra dentro das normas, portanto ndo podera ser entendido como
atrasos no atendimento.

11. EXCLUSOES

11.1. Servigos Excluidos: aqueles que nao se incluem na Clausula 9 que trata sobre a descricdo
e composicao do objeto do contrato e nem foram contratados como coberturas opcionais
e/ou servicos adicionais conforme a Clausula 10, e que o CONTRATANTE ndo tém direito,
mesmo na condicdo de adimplente e/ou de quitagdo integral do contrato, sdo os seguintes:

a) Execucdo integral dos servigos objeto do contrato sem a quitagdo integral dos servigos;

b) Posse definitiva de jazigos, tumulos ou gavetas em cemitérios publicos ou particulares;

c) Pagamento de taxas de sepultamento e/ou de exumagdo em cemitérios publicos fora
da drea de abrangéncia, assim como reembolso de despesas de qualquer natureza;

d) Pagamento de taxas de sepultamento e/ou de exumagdo em cemitérios publicos ou
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f)

g)

h)

j)

particulares quando nao contratados, conforme definicdo de Beneficios Contratuais
no Termo de Adesdo, assim como reembolso de despesas de qualquer natureza;

Traslado fora dos limites pré-estabelecidos no Termo de Adesao;

Acomodacdo individual ou coletiva e/ou transporte (aéreo, rodoviario, ferroviario ou
fluvial) de parentes, familiares ou amigos do falecido;

Fornecimento de bebidas e alimentos e hospedagem de parentes, familiares ou
amigos do falecido;

Execucdo de servico funeral ou cerimonial por empresa ou pessoas que ndo sejam
agentes credenciados;

Inclusdo e/ou substituicdo e/ou alteracBes de padrdes e/ou artigos e/ou quantidades
e/ou caracteristicas nos servicos e /ou produtos fora dos garantidos e descritos nas
cldusulas 9 (nove) e 10 (dez), quando aplicavel.

Cobertura para sepultamento quando este servico ndo tenha sido contratado,
conforme descricdo de Beneficios Contratuais constante do Termo de Adesao.

12. OBRIGACOES

12.1. Do CONTRATANTE ou da PESSOA DE REFERENCIA: sem prejuizos de outras condicdes
existentes neste contrato, o CONTRATANTE tem o dever de pagar pontualmente as parcelas
do contrato, dever de informar expressamente a PREDIGNA toda e qualquer alteracdo
cadastral inclusive de endereco, tal como fornecer e facilitar o acesso a documentos e
informacGes sobre circunstancias do ébito e acompanhar a liberacdo do corpo junto aos
orgdos responsaveis (IML ou SVO), e eventuais outras exigéncias conforme legislagao local
guando da ocorréncia do 6bito.

12.2. Da PREDIGNA: prestar os servicos de assisténcia funerdria nos termos deste contrato,
manter sob sua guarda e sigilo todos os registros fisicos e digitais relativos a adesdao do
CONTRATANTE ao contrato conforme previsto na lei n2 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais) e, providenciar pelos meios legais os procedimentos e documentacao
referentes as exigéncias das autoridades para liberacdo e autorizagdes para procedimentos e
cuidados com o corpo.

13. REGISTROS E AUTORIZAGOES.
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13.1. Registros: o CONTRATANTE permitird que, no ato da adesdo, o promotor de vendas
efetue o registro fotografico de seu documento de identificagdo pessoal para fins de
comprovagcao e arquivo e, em casos de adesdo online, enviard a PREDIGNA, cépia dos
documentos solicitados, a fim de efetivacao da contratacgao.

13.2. Direito de Imagem: o CONTRATANTE concedera a PREDIGNA de forma gratuita, a titulo
de comprovacdo de sua participacdo e/ou contemplacdo nas promogdes e/ou eventos, a sua
imagem e/ou voz em registro digital, eletronico e grafico, desde j3, fica estabelecido que nédo
havera a contrapartida de valores.

13.3. Aceitacdo do Regimento do Cemitério Memorial Parque Da Paz: o CONTRATANTE fica
ciente, e declara estar de acordo, que, este contrato estd vinculado ao Regimento Interno do
Cemitério Memorial Parque da Paz, em Jundiai — SP, exclusivamente para os contratos que
oferecam a cobertura de sepultamento no Cemitério Memorial Parque da Paz, conforme
descrito no Termo de Adesao sob a designagdo GAV EMPRESTIMO JAZ MEMORIAL PQ DA
PAZ ou outra que venha a substitui-la , desde que mantenha as mesmas caracteristicas e
finalidade da cobertura contratada.

14. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. Do Tratamento de Dados Pessoais: O CONTRATANTE, ao aderir ao presente contrato e ao
fornecer seus dados pessoais e 0 da PESSOA DE REFERENCIA no Termo de Ades3o e ao longo
da execucdo dos servicos, concorda expressamente com o tratamento de tais dados pela
PREDIGNA, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD).

14.2. Finalidade do Tratamento: Os dados pessoais coletados pela PREDIGNA tém como
finalidade exclusiva e legitima: a) A identificacdo e qualificacio das partes para a
formalizacdo, gestdo e execucdo do presente contrato de assisténcia funerdria; b) A
prestacdo dos servicos contratados, o que inclui, mas ndo se limita a, remocdo, veldrio,
sepultamento e todas as demais etapas da assisténcia funeral; c) O envio de comunicacdes
essenciais sobre o plano e seus servicos; d) O cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias
ou ordens judiciais; e) A realizacdo de cobrancas e gestdo financeira do contrato; f) A
protecdo dos direitos da PREDIGNA, inclusive em processos judiciais ou administrativos.

14.3. Dados Coletados: Para as finalidades acima, a PREDIGNA podera coletar dados como
nome completo, CPF, RG, data de nascimento, endereco, telefone, e-mail, informacdes sobre
parentesco, e, quando estritamente necessario para a prestagdo do servico (como em caso
de Obito), dados sensiveis relacionados a saude ou informagGes sobre a causa do
falecimento, sempre com o consentimento do titular ou base legal aplicavel.
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14.4. Compartilhamento de Dados: Os dados pessoais poderdao ser compartilhados com
terceiros estritamente para a execuc¢do dos servicos contratados (como funerdrias parceiras,
cemitérios, transportadoras, sistemas de pagamento, escritérios de cobranca, seguradoras,
autoridades governamentais para cumprimento de obrigacdes legais, ou outros prestadores
de servico necessdrios), sempre sob as diretrizes e responsabilidade da PREDIGNA, que
exigirda desses terceiros a observancia das normas de protecdo de dados e sigilo. Em
nenhuma hipdtese os dados serdo comercializados.

14.5. Direitos do Titular: O CONTRATANTE (ou seus responsaveis legais) possuem os seguintes
direitos, que poderdo ser exercidos a qualguer momento mediante requisicdo formal a
PREDIGNA: a) Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados; b) Acesso aos dados; c)
Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; d) Anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
LGPD; e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa e observados os segredos comercial e industrial; f) Eliminacdo dos dados
pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas na LGPD; g)
Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a PREDIGNA realizou uso
compartilhado de dados; h) Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; i) Revogacdo do consentimento,
quando aplicavel.

14.6. Seguranca dos Dados: A PREDIGNA emprega medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdao, comunicacao ou difusdo.

14.7. Contato para Duvidas e Exercicio de Direitos: Para quaisquer duvidas relativas ao
tratamento de dados pessoais ou para exercer os direitos previstos na LGPD, os Beneficidrios
poderdo entrar em contato com a PREDIGNA através do e-mail: dpo@predigna.com.br.

15. DAS HIPOTESES DE RESCISAO E FALECIMENTO DO CONTRATANTE

15.1. Em atendimento ao artigo 82 da Lei n? 13.261/2016, o CONTRATANTE tera o direito de
rescindir o presente contrato a qualquer tempo, mediante comunicacdo por escrito a
PREDIGNA, através do preenchimento do formulario disponivel no site
www.predigna.com.br, ou entregue diretamente em uma das unidades de atendimento do
contratado.

15.1.1. Na hipodtese de rescisdo por iniciativa do CONTRATANTE, antes da efetiva prestagdo do
servigo funerario, sera devida a PREDIGNA uma taxa administrativa correspondente a
30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, independentemente de o
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contrato estar parcial ou totalmente quitado. Tal taxa visa ressarcir as despesas
operacionais e administrativas incorridas com a celebragdo, gestdo e manutencao da
disponibilidade do servico.

15.1.1.1. Caso o valor total pago pelo CONTRATANTE até a data da rescisdao seja
superior a esta taxa administrativa, a PREDIGNA restituira o saldo positivo em até
30 (trinta) dias corridos a contar da data da formalizagdo da rescisdo, mediante PIX
ou depdsito em conta bancaria de titularidade do CONTRATANTE, conforme dados
por ele informados. Contudo, se o valor total pago pelo CONTRATANTE for inferior
a taxa administrativa devida, o CONTRATANTE se obriga a quitar a diferenca
remanescente, que sera cobrada pela PREDIGNA através de boleto bancario, com
vencimento em 30 dias corridos a contar da data da formalizacdo da rescisdo. No
caso de ndo pagamento do boleto no prazo, aplicar-se-do todas as disposicdes do
Item 7.5 deste contrato.

15.1.2. Ndo havera a possibilidade de rescisdao ou restituicao de valores na hipotese de o
servigo funeradrio ja ter sido efetivamente prestado.

15.2. Em caso de falecimento do CONTRATANTE, antes da quitacdo integral do valor contratado,
a PREDIGNA comunicarad a PESSOA DE REFERENCIA indicada no Termo de Ades3o e/ou os
herdeiros/sucessores legais sobre o saldo devedor e a possibilidade de quita¢do das parcelas
remanescentes.

15.2.1. A PESSOA DE REFERENCIA ou os herdeiros/sucessores terdo que optar por uma
das seguintes alternativas:

a) Realizar a quitacdo integral das parcelas restantes, momento em que o servico funerario
sera liberado para utilizagdo em nome do CONTRATANTE falecido.

b) Optar pela rescisdo do contrato, caso em que se aplicara a restituicdo dos valores pagos,
conforme disposto na Clausula 15.1.1, descontada a taxa administrativa.

15.2.2. Caso a Pessoa de Referéncia ou os herdeiros/sucessores n3o se manifestem ou
ndo realizem a quitacdo integral, o contrato sera rescindido automaticamente, e os
valores pagos serdo restituidos conforme a Cladusula 15.1.1.

15.2.3. Se o falecimento do CONTRATANTE ocorrer apds a quitacdo integral do valor
contratado, o servico funerdrio sera imediatamente liberado para utilizacdo em
nome do CONTRATANTE falecido, mediante acionamento da Pessoa de Referéncia
e apresentacdo da documentac¢do necessaria.
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16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. O CONTRATANTE declara ciéncia de que eventuais débitos poderdo acarretar a inclusao
de seu nome nos érgaos de protecdo ao crédito.

16.2. No exercicio dos direitos previstos neste contrato o assistido ndo podera praticar nenhum
ato que importe em desrespeito a ordem publica ou aos bons costumes.

16.3. Nos caso em que o contrato inclua o empréstimo de jazigo no Cemitério Memorial Parque
da Paz, é vedado a realizacdo de qualquer construg¢ao acima, abaixo ou no nivel da superficie
do jazigo cuja gaveta estd sendo ocupada em razdo deste contrato.

16.4. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes no cumprimento das obrigacdes deste
contrato ndo podera ser interpretada como novacdo, modificacdo ou rendncia de direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

16.5. As partes se obrigam a comunicar por escrito a outra qualquer mudanca de endereco, sob
pena de serem consideradas validas as comunicacbes enviadas ao endereco informado
guando da adesdo ao plano funerdrio.

16.6. As partes ajustam que qualquer alteracdo do presente contrato deverd ser
necessariamente reduzida a escrito, ndo operando efeitos as modificacbes meramente
verbais.

16.7. O inteiro teor deste contrato, bem como as OrientagGes Gerais do Servigo funerario (Bem

N

vindo a PREDIGNA) e regimento interno do Cemitério Memorial Parque da Paz estdo
disponiveis no site www.predigna.com.br.

As partes elegem o foro da comarca de Jundiai (SP) para dirimir qualquer duvida ou litigio
proveniente do presente contrato.

16

> AN\
i %)

GRUPO e —  \>

Predignd ‘ e i -IIZ;GH';;.7_;E>.E;;-26

Prevencio £ Dignidade Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 406, Centro, Jundiai - CEP: 13201-002


http://www.predigna.com.br/

	CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO FUNERÁRIO INDIVIDUAL E OUTRAS AVENÇAS 
	 

